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Die Elektra Genossenschaft Oberlunkhofen (im Folgenden EGO genannt) legt grossen
Wert auf Ihre Privatsphéare. Daher bearbeiten wir Personendaten nur in Ubereinstimmung
mit dem anwendbaren Datenschutzrecht, namentlich dem Schweizerischen Datenschutz-
gesetz (DSG), dem Stromversorgungsgesetz (StromVG), der Stromversorgungsverord-
nung (StromVV) und, soweit relevant, der EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO).

Wir behalten uns vor, die vorliegende Datenschutzerklarung von Zeit zu Zeit zu Uberarbei-
ten. Mit jedem neuen Aufruf oder Besuch der Webseite gilt die jeweils aktuelle, abrufbare
Version.

Welche Personendaten erheben und verarbeiten wir?

Folgende Datenkategorien kénnen von der EGO erhoben, verarbeitet und genutzt wer-
den:

— Personenstammdaten (Name, Vorname, Adresse, Geburtsdatum)

— Kommunikationsdaten (Telefonnummer, E-Mail-Adresse)

— Vertragsstammdaten (Kundennummer, Produkt- bzw. Vertragsinteresse)

— Bewerbungsdaten (Lebenslauf, Ausbildungs-Zertifikate und Motivationsschreiben)

— Bankdaten (Kontoverbindung, Kreditkartennummer)

— Bonitatsdaten

Personendaten sind Daten, die dazu genutzt werden kdnnen, Sie zu identifizieren oder
die wir Innen anderweitig zuweisen konnen.



Wir bearbeiten auch Personendaten, die Sie uns freiwillig zukommen lassen, namentlich
wenn Sie mit uns Uber E-Mail, per Telefon, Uber unser Kundenportal, an Events oder tber
andere Kanale kommunizieren.

Wie und fiir welche Zwecke verwenden wir lhre Daten im Allgemeinen?

Wir verwenden lhre Personendaten in der Verwaltung unserer Kundenbeziehung mit
Ihnen, namentlich zur Leistungserbringung und -abwicklung, zur Planung, zur Abrechnung
der von lhnen bezogenen Leistungen und zu Buchflihrungszwecken. Darlber hinaus ver-
wenden wir lhre Personendaten zu Kommunikationszwecken, zur Pflege unserer Kontak-
te oder bei Stellenbewerbungen.

Wir verkaufen lhre Personendaten nicht und geben diese ohne |hr Einverstandnis auch
nicht anderweitig an Dritte weiter. Die EGO ist jedoch berechtigt, Dienstleister in der Da-
tenverarbeitung, der Verwaltung der Webseite oder auf sonstige Weise sowie bei der Er-
bringung der von Ihnen angeforderten Produkte und Dienstleistungen beizuziehen. Die
betreffenden Dienstleister werden verpflichtet, das gleiche Mass an Sicherheit und Daten-
schutz einzuhalten wie die EGO. Daruber hinaus kénnen lhre Daten weitergeben werden,
soweit die EGO hierzu gesetzlich, behérdlich oder gerichtlich erméachtigt oder verpflichtet
ist.

Wie schitzen wir Ilhre Daten?

Wir setzen geeignete technische und organisatorische Massnahmen ein, um Ihre Perso-
nendaten vor Verlust und unberechtigtem Zugriff zu schitzen. Wir Uberprifen unsere Si-
cherheitsrichtlinien und -verfahren regelmassig, um sicherzustellen, dass unsere Systeme
sicher sind.

Wie lange bewahren wir lhre Daten auf?

Wir bewahren |Ihre Personendaten so lange auf, wie dies flir die Zwecke, fir die sie ge-
sammelt worden sind, notwendig ist oder wir aufgrund gesetzlicher Aufbewahrungspflich-
ten dazu verpflichtet sind. Wir I16schen Ihre Personendaten, sobald diese nicht mehr beno-
tigt werden, spatestens aber 10 Jahre nach Beendigung des Rechtsverhaltnisses mit
Ihnen.

Wie setzen wir Cookies ein?

Beim Besuch der Webseite der EGO erheben wir statistische Besucherdaten darlber,
welche Teile des Webangebots Sie und alle tbrigen Nutzer besonders haufig besuchen.
Hierbei erfassen wir Daten hinsichtlich des verwendeten Browsers, Betriebssystems,
Weblogs und weitere Verbindungsdaten.

In diesem Zusammenhang ist es teilweise erforderlich, dass sogenannte Cookies zum
Einsatz kommen. Cookies sind kleine Dateien, die auf lhrem Computer oder mobilen Ge-
rat gespeichert werden, wenn Sie eine unserer Webseiten nutzen. Die von uns genutzten



Cookies dienen dazu, die Funktionen unserer Webseiten zu gewahrleisten. Ausserdem
verwenden wir Cookies, um unser Web-Angebot Ihren Kundenwiinschen anzupassen und
Ihnen das Surfen bei uns so komfortabel wie mdglich zu gestalten. Diese gesammelten
Daten beinhalten keinen Personenbezug oder sind genidgend anonymisiert, um keine
Rickschlusse auf Ihre Person machen zu kénnen.

Die meisten Internet-Browser akzeptieren Cookies automatisch. Sie kdnnen jedoch lhren
Browser anweisen, keine Cookies zu akzeptieren oder Sie jeweils anzufragen, bevor ein
Cookie einer von Ihnen besuchten Webseite akzeptiert wird. Sie kdnnen auch Cookies auf
Ihrem Computer oder mobilen Gerat I6schen, indem Sie die entsprechende Funktion lhres
Browsers benutzen. Falls Sie sich entschliessen, unsere Cookies nicht zu akzeptieren, ist
es moglich, dass Sie auf unserer Webseite gewisse Informationen nicht sehen und einige
Funktionen, die Ihren Besuch verbessern sollen, nicht nutzen kénnen.

Wie verwenden wir Web-Analyse-Tools?

Um unser Internet-Angebot stetig zu verbessern und zu optimieren, nutzen wir Google
Analytics als Web Analyse-Tool. Dieses stellt uns Statistiken und Grafiken zu Verfligung,
die uns Aufschluss Uber die Verwendung unserer Webseiten geben. Diese Daten ber die
Benutzung der Webseite werden von Google Analytics mit gekirzter IP-Adresse auf Ser-
ver im Ausland Ubertragen, was die Identifikation einzelner Gerate verhindert. Bei der
Weitergabe dieser Daten an Google stiitzen wir uns auf die von der Europaischen Kom-
mission genehmigten Standardvertragsklauseln.

Die im Rahmen von Google Analytics von lhrem Browser Ubermittelte IP-Adresse wird
nicht mit anderen Daten von Google zusammengefiihrt. Eine Ubertragung dieser Daten
durch Google an Dritte findet nur aufgrund gesetzlicher Vorschriften oder im Rahmen der
Auftragsdatenverarbeitung statt.

Sie kénnen die Erfassung der durch Cookies erzeugten und auf Ihre Nutzung der Websei-
te bezogenen Daten an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google ver-
hindern, indem Sie das unter dem folgenden Link
(http://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hi=de) verfliigbare Browser-Plugin herunterladen
und installieren.

Wenn Sie nicht mdchten, dass der Anbieter Uber Cookies Daten tber Sie sammelt, kdn-
nen Sie in Ihren Browser-Einstellungen die Funktion «Cookies von Drittanbietern blockie-
ren» wahlen. Dann sendet der Browser bei eingebetteten Inhalten anderer Anbieter keine
Cookies an den Server. Mit dieser Einstellung funktionieren eventuell auch andere Funkti-
onen unserer Webseite nicht mehr.

Welche Rechte haben Sie in Bezug auf Ihre Personendaten?
Sie haben das Recht, jederzeit Auskunft tber Ihre gespeicherten Personendaten zu erhal-
ten, lhre Personendaten zu berichtigen und zu erganzen. Ausserdem kénnen Sie der Be-



arbeitung lhrer Personendaten widersprechen oder die Loschung lhrer Personendaten
verlangen, soweit es sich um Personendaten handelt, die von der EGO nicht zur Leis-
tungserbringung oder -abwicklung oder aufgrund von rechtlichen Vorgaben aufbewahrt
werden missen.

Wie konnen Sie uns erreichen?

Wenn Sie Fragen haben hinsichtlich der Bearbeitung lhrer Personendaten oder lhre
Rechte geltend machen mdchten, kdbnnen Sie gerne unseren Datenschutzbeauftragten
unter info@elektra-oberlunkhofen.ch kontaktieren.



